PROTOCOLO BASICO DE
SEGURANCA SANITARIA
PLANO DE RETOMADA DA
ATIVIDADE TURISTICA

0 MEIOS DE
HOSPEDAGEM

[0

_fnhd? ﬁ%ﬁ i

T — 05y @
PREFEITURA DE PARATY w25 i mo M




PROTOCOLO BASICO DE SEGURANCA SANITARIA PARA RETOMADA
DA ATIVIDADE TURISTICA DO MUNICIPIO DE PARATY

» O Protocolo Basico de Seguranca Sanitaria desenvolvido pela
Secretaria Municipal de Turismo foi elaborado para nortear a
postura organizacional do setor turistico no contexto de
enfrentamento a pandemia de Covid-19, visando trazer garantia
razoavel ao futuro funcionamento do Trade.

» O Protocolo Basico de Seguranca Sanitaria direcionado ao Trade
é parte do conjunto de agoes da Secretaria Municipal de Turismo
para enfrentamento a pandemia de Covid-19 e possui interface
com outras instancias e mecanismos de articulacao e comando
responsaveis pela coordenagao institucional e interinstitucional
nas demais frentes de atuagao da Prefeitura Municipal de Paraty.



PROTOCOLO BASICO DE SEGURANCA SANITARIA PARA RETOMADA
DA ATIVIDADE TURISTICA DO MUNICIPIO DE PARATY

» Em razao da complexidade e abrangencia dos temas afetos ao
Turismo, bem como incertezas e dinamica das acoes necessarias
ao enfrentamento a pandemia, este documento sera atualizado a
medida que novas informagoes e conhecimentos forem
adquiridos e reportados a Secretaria Municipal de Turismo e ao
Executivo Municipal.



MEDIDAS PARA A RETOMADA DA
ATIVIDADE TURISTICA

» Este Protocolo Basico de Seguranga Sanitaria e suas orientagoes sao
direcionados a todo o Trade, tendo por base 4 (quatro) etapas
fundamentais, sendo:

I.  TERMO DE RESPONSABILIDADE SANITARIA

SELO DE TURISMO CONSCIENTE (Governo Estadual)
PROJETO DE REABERTURA SEGURA

PROTOCOLO BASICO DE SEGURANCA SANITARIA
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|. TERMO DE
RESPONSABILIDADE
SANITARIA

Todos os socios administradores
e/ou representantes legais
precisarao se comprometer com
o municipio assinando o termo de
responsabilidade  sanitaria em
anexo.

TERMO DE
RESPONSABILIDADE

EM ANEXO




2. TURISMO
CONSCIENTE

A criagao do selo de boas praticas é a primeira etapa do Plano
de Retomada do Turismo Brasileiro, coordenada pelo MTur, a
fim de minimizar os impactos da pandemia e preparar o setor para
um retorno gradual as atividades.

O selo estara vinculado ao Cadastro de Prestadores de Servicos
Turisticos (Cadastur).

Os estabelecimentos precisam estar cientes e orientar os turistas
sobre como cumprir as precau¢oes basicas de prevengao ao
Corona virus, incluindo os procedimentos basicos de assepsia,
monitoramento didrio para avaliagao da febre, verificacao de tosse
ou dificuldade em respirar, cumprimento as orientagoes do
Ministério da Saude para limpeza de superficies e tratamento de
roupa hos estabelecimentos.

Com esta medida, o MTur pretende qualificar o setor turistico
com informagao sobre as medidas de higiene e limpeza adotadas
pelos estabelecimentos e, também, promover o pais como um
destino_turistico protegido e preocupado em oferecer cuidados
aos seus visitantes nacionais e internacionais.




3. PROJETO DE ABERTURA SEGURA

Todos os estabelecemos terao que apresentar um projeto de reabertura do seu
trade para o municipio de Paraty, contendo as seguintes informagoes:

VI.

VII.

VIII.

Numero de funcionarios presenciais;
Numero de funcionarios home-office;

Nomeacao de funcionario responsavel pela

supervisao sanitaria;

Alteragoes fisicas do local visando protegao de
funcionarios e clientes;

Horario de funcionamento;

Numero de equipamentos sanitarios (pia, sabao,
alcool em gel)

Capacidade total e capacidade proposta (em caso de
embarcagoes, jipes e respectivos)

Quartos totais e quartos disponiveis propostos (em
caso-de-hospedagens)

» Somente apos avaliagao

e negociagao de
proposta indicada pelo
estabelecimento, que o

municipio podera

liberar autorizacao
momentanea de
funcionamento,
podendo ser revogada
a qualquer tempo por
descumprimento de
normas ou emergéncia
de saude e seguranca
publica.



4. PROTOCOLO BASICO DE SEGURANCA SANITARIA

» A Secretaria  Municipal de que acelerem a retomada do
Turismo de I’Da.raty elaborou um turismo em Paraty, como também
Protocolo Basico de Seguranga impedir o contigio da doenca nas

Sanitdria para a retomada da L .
L , N atividades envolvidas do setor.
atividade turistica, com acoes de

fortalecimento e promocao desta
area do comércio, aliadas aos
cuidados necessarios no combate
ao novo Corona virus.

» Tais medidas foram concebidas de
acordo e em razao das
especificidades de cada area, além

de oferecer todos os cuidados na
» O Protocolo Basico segue um rol forma que serao conduzidas.
de medidas efetivas que tém por
objetivo nao s6 promover agoes



ORIENTAGCOES SOBRE MEDIDAS SANITARIAS PARA
MEIOS DE HOSPEDAGENS

Protocolo de orienta¢des de sanitizacao e higiene para procedimentos nos meios de hospedagem

| ORIENTACOES GERAIS

I.1.Uso obrigatério de mascaras para todas as pessoas que entrarem no estabelecimento;

|.2. Obrigatodria a disponibilizagao de dlcool gel 70% em pontos estratégicos, como por exemplo: entradas, recepgao, garagem,
em frente a sanitarios, saloes de alimentagao, copa, cozinha etc;

|.3. Disponibilizar alcool em gel nas acomodagoes.

|.4. Garantir os materiais necessarios para a prevengao de doencgas contagiosas, com o fornecimento de mascaras (descartaveis
ou tecido algodao), luvas, dlcool em gel, sabao liquido, toalhas de papel e termometro etc. de acordo com a necessidade de
cada area de atuacgao;

|.5. Utilizar somente lixeiras de abertura nao manual para evitar o contato direto.
|.6.Todas as lixeiras devem ter sacos plasticos para que os residuos nao tenham contato direto com a lixeira.

|.7. Remover frequentemente o lixo para que nao exceda a capacidade de 80% em volume, de forma que seja possivel o
fechamento completo do saco na sua retirada, evitando o transborde ou coroamento.

|.8. Disponibilizar produtos e utensilios para desinfecgao (aprovados pela Anvisa) e higienizacao de todas as areas do
estabelecimento;

[.9. Recomendado uso de MOP Umido para limpeza dos ambientes e uso obrigatério de produtos aprovados pela Anvisa
(como por exemplo, o peroxido de hidrogénio entre outros) e diminuir o uso de vassouras para o minimo necessario assim
como a utilizagao de aspiradores de po;

[.10. Implementar a rotina de desinfecgao com dlcool 70% ou outro desinfetante adequado (aprovado pela Anvisa) das areas
com maior fluxo de pessoas, através de uma equipe profissional multidisciplinar; a fim de prevenir e evitar efetivamente a
transmissao;



ORIENTAGCOES SOBRE MEDIDAS SANITARIAS PARA
MEIOS DE HOSPEDAGENS

Protocolo de orienta¢cdes de sanitizacdo e higiene para procedimentos nos meios de hospedagem

| ORIENTACOES GERAIS

I.I'l. E recomendada a higienizagao das areas sociais, durante os horarios de fluxo de entrada e saida de pessoas, aumentando
ou reduzindo a frequéncia de desinfecgao de acordo com o trafego dos hospedes.

I.12. Ajustar a frequéncia de limpeza/desinfec¢ao por um profissional especifico, por exemplo, a cada hora, nas areas de maior
toque como: maganetas de portas, corrimaos, botoes de acesso, campainhas, interruptores, controles etc.;

I.13. Garantir uma boa ventilacio em todas as areas;

|.14. Manter os filtros dos ar condicionados limpos, conforme a lei Nr. 13.589, de 4 de janeiro de 2018.
|.15. Orientar os clientes sobre a obrigagao do uso de mascaras;

|.16.Ter mascaras para distribuicao gratuita, caso o cliente chegue sem;

[.17. Seguir as ultimas noticias oficiais sobre a situagao epidémica, baseando-se no site do Ministério da Salde e da prefeitura
de Paraty e adaptar os procedimentos, se necessario;

|.18. Informar imediatamente a geréncia, caso venha a identificar algum caso suspeito e/ou situagao sensivel; 1.19. Sinalizagao
clara, solicitando distanciamento social em pontos de risco de aglomeragao; controlar o fluxo e a quantidade de pessoas e
atuar para evitar aglomeragoes;

1.20. Os estabelecimentos poderao vender somente a capacidade na qual consigam manter os padroes de higiene e sanitizagao
mencionados neste protocolo, assegurando o distanciamento seguro em todas as areas do meio de hospedagem. Infragoes
serao sujeitas a notificagoes e eventuais penalidades conforme leis.



ORIENTAGCOES SOBRE MEDIDAS SANITARIAS PARA
MEIOS DE HOSPEDAGENS

Protocolo de orientagcdes de sanitizacao e higiene para procedimentos nos meios de hospedagem

2 RECEPCAO/VALET

2.1.Obrigatorio: No ato da reserva, enviar de forma digital aos clientes, a politica de hospedagem (detalhando novos
regulamentos) e solicitar ciéncia do cliente sobre os procedimentos caso ele adoe¢a durante a estada e sobre a
obrigatoriedade do uso de mascaras (ou outras orientagdes do municipio);

2.2.Solicitar ao cliente um contato no caso de emergéncias e confirmar se o hospede pertence ao grupo de risco. Caso
pertenca ao grupo de risco, deve receber atengao especial em relagao ao distanciamento e atendimento agil;

2.3.Recomendagao de check in e check out por meio eletronico, se nao for possivel, que seja breve e que os recepcionistas
tenham barreira fisica de protegao ou EPI’s adequado;

2.4 Solicitar antecipadamente o horario de chegada do hospede para evitar aglomeragoes e agilizar check-in;

2.5.Realizar o “pré check in” virtual apds a reserva com o envio dos dados do cliente (preenchimento da FNRH), para que nao
haja circulagao e manuseio de papeis desnecessarios;

2.6.Tentar acomodar no mesmo andar, hospedes provenientes de areas epidémicas;

2.7 Informar ao hospede a importancia da medicao de temperatura no ato do check in, como forma de seguranga, inclusive
dele proprio;

2.8.CASO SUSPEITO: Caso o cliente apresente temperatura corporal acima de 37,8°C ou sintomas gripais e houver suspeita
de infeccao, o hospede e as demais pessoas na mesma acomodagao, devem permanecer em isolamento, impedidos de
circularem nas areas comuns do estabelecimento ou de passear pela cidade.

2.8.1. O estabelecimento nao deve recusar a reserva /check in pelo simples fato de ter uma suspeita de contaminagao;

2.8.2. E recomendado que o meio de hospedagem proceda com a instrucio dos métodos de prevencio de contigio e de
higiene pessoal;



ORIENTAGCOES SOBRE MEDIDAS SANITARIAS PARA
MEIOS DE HOSPEDAGENS

Protocolo de orientacdes de sanitizacao e higiene para procedimentos nos meios de hospedagem

2 RECEPCAO/VALET

2.8.3. Em caso de temperatura elevada ou sintomas gripais no check in, deve ser solicitado que o cliente assine um termo,
explicitando que desde antes de sua hospedagem, ele ja estava com sinais indicativos de suspeita de contaminagao, desta forma
afastando a possibilidade do estabelecimento ser responsabilizado pela contaminagao e passando a responsabilidade para o
proprio hospede;

2.8.4. A acomodagao da pessoa com a suspeita, deve ser feita em local preferencialmente isolado, se o meio de hospedagem
nao possui ala que pode ser isolada, o isolamento deve ser feito na propria habitagao.

2.8.5. Os colaboradores devem ser informados sobre a suspeita de contaminagao e orientados a manter o minimo de
circulagao junto ao hospede e estar devidamente paramentados caso seja absolutamente necessario;

2.8.6. O estabelecimento deve entrar em contato com a secretaria de saude local para informar sobre a suspeita e seguir as
medidas cabiveis que devem ser tomadas para prevenir a disseminagao de acordo com orientagao;

2.8.7. O hospede deve contatar seu proprio médico, plano de sadde ou outra unidade médica para que seja avaliado seu estado
de salde;

2.8.8. A alimentagao deve ocorrer exclusivamente por servico de quarto e na entrega os colaboradores nao devem adentrar a
acomodacao;

2.8.9. Estes protocolos de acao em caso de suspeita devem ser repassados ao héspede previamente ao seu check in;



ORIENTAGCOES SOBRE MEDIDAS SANITARIAS PARA
MEIOS DE HOSPEDAGENS

Protocolo de orienta¢cdes de sanitizacdo e higiene para procedimentos nos meios de hospedagem

2 RECEPCAO/VALET

2.9.CONFIRMACAO DE CONTAMINACAO: Caso a suspeita venha a se confirmar como Covidl9, o estabelecimento nao
deve recusar a estada do cliente;

2.9.1. O hospede deve ser mantido isolado em sua unidade habitacional por no minimo 14 dias ou de acordo com orientagao
médica;

2.9.2. As medidas de isolamento acima mencionadas (no item 2.8.) devem ser seguidas com o mesmo rigor.

2.10. Caso o cliente apresente sintomas, mas esteja em condi¢oes de retornar a cidade de origem e deseje por vontade
propria efetuar o check out, ele deve se comprometer a dirigir diretamente ao destino, assinando um termo de
responsabilidade. Neste caso, ele nao pode fazer uso de transporte publico, somente carro préprio particular.

2.11. Disponibilizar aviso publico sobre a prevencao e controle da doenga contagiosa na recep¢ao em ponto estratégico,
contendo os telefones de hospitais (conforme orientado pelo Ministério da Saude);

Telefone uteis:

>  Disque Saude (Ministério da Saude): 136

» Disque Covid Telemedicina-19 Paraty: 024 3371 1840 das 8h as |17h
> Hospital de Paraty: 024 3371 1683

> SAMU:024 3371 1399 ou 192



ORIENTAGCOES SOBRE MEDIDAS SANITARIAS PARA
MEIOS DE HOSPEDAGENS

Protocolo de orientacdes de sanitizacdo e higiene para procedimentos nos meios de hospedagem

2 RECEPGCAO/VALET

2.12. Sinalizagao clara, promovendo o distanciamento entre as pessoas de no minimo |,5 metros na recepgao e agir para evitar
aglomeragoes;

2.13. Manter boa ventilacao dos ambientes;

2.14. Ter equipamento (desinfetado) de medicao de temperatura para o hospede que solicitar. Recomenda-se que a desinfecgao
com alcool 70% seja feita ao entregar e ao receber o equipamento;

2.15. Remover jornais, revistas e livros da recepgao e salas para evitar infecgoes cruzadas;

2.16. A chave da acomodagao deve ser desinfetada com alcool liquido 70% ou desinfetante adequado (aprovado pela Anvisa) ao
ser recebida e antes de ser reutilizada. Recomenda-se que o recepcionista nao pegue a chave da mao do hospede, e sim que o
hospede deposite a chave em local especifico;

2.17. A maquineta para pagamento deve ser envolvida por um plastico filme (trocado diariamente) e apods cada utilizagao deve
ser desinfetada com alcool liquido 70% ou desinfetante adequado (aprovado pela Anvisa);

2.18. Na recepgao e back office, € recomendado que cada colaborador deve preferencialmente utilizar seu proprio telefone,
teclado, mouse e caneta;

2.19. Desinfetar, na troca de cada turno, com alcool liquido 70% ou outro desinfetante adequado, equipamentos de uso
continuo, como por exemplo teclados, smartphones, bancadas de trabalho, telefones, canetas etc.;

2.20.Teclados de uso comum devem estar envolvidos em plastico filme, o qual deve ser higienizado a cada troca de turno;

2.21Manter.espacamento entre colaboradores de |,5m;



ORIENTAGCOES SOBRE MEDIDAS SANITARIAS PARA
MEIOS DE HOSPEDAGENS

Protocolo de orientacdes de sanitizacdo e higiene para procedimentos nos meios de hospedagem

2 RECEPCAO/VALET
2.22. Disponibilizar alcool em gel em frasco dosador para higienizagao de maos na recepgao ou proximo;
2.23.Apos cada contato com pessoas ha recepgao (caso ocorra no check in, check out), higienizar o balcao da recepgao;

2.24. Registrar qualquer evento incomum, coletando o maximo de informagoes: nome, horario, local, procedimentos adotados,
periodo de hospedagem etc. e informar imediatamente a geréncia;

2.25. Ajustar a frequéncia de limpeza/desinfecgao nas areas comuns, por exemplo, a cada hora ou sempre que necessario, para
areas de alto toque: Maganetas de porta, interruptores, corrimaos, banheiros de héspede com todas as superficies de balcao
etc. Assim como efetuar a reposigao regular de alcool gel 70 % para higienizagao de maos nos frascos para que nao falte.

2.26. Preferencialmente utilizar o “self-parking”. Caso nao seja possivel, higienizar as maos antes e apés manobrar os carros e
manobrar com janelas abertas para ventilagao.

2.27. No caso de “self-parking”, o colaborador da recepgao ou garagem deve auxiliar o hospede para o estacionamento
correto do seu veiculo;

2.28.Toda a equipe, e principalmente mensageiros e manobristas devem estar atentos as seguintes situagoes:
»  Higienizar as maos e carrinhos de bagagem antes e apds carregar malas;

Higienizar a alga da mala com alcool liquido 70% ou desinfetante adequado (aprovado pela Anvisa);
Higienizar as maos apos a abertura de portas de carros e manobra de veiculos;

Evitar apertos de maos, se ocorrerem higieniza-las imediatamente ap6s contato;

YV V VYV V

Desinfecgao do carrinho de bagagem apos cada uso.



ORIENTAGCOES SOBRE MEDIDAS SANITARIAS PARA
MEIOS DE HOSPEDAGENS

Protocolo de orientacdes de sanitizacao e higiene para procedimentos nos meios de hospedagem

3 GOVERNANCA
3.1.A faxina da acomodagao deve ser feita nas seguintes etapas:

3.1.1. Arejar: Durante todo o processo de limpeza, manter boas condigoes de ventilagao natural com portas e janelas abertas e
ar condicionado desligado;

3.1.2. Etapa suja: recolhimento do enxoval usado e retirada de residuos:

»  As roupas de cama e toalhas devem ser coletadas por um colaborador devidamente paramentado por EPI’s ( como luvas,
avental etc.), sem agitar ou sacudir, enrolando as no sentido de fora para dentro, sem encostar ao corpo e colocadas em
sacos para o devido encaminhamento direto para a lavanderia, ou local especifico em caso de lavanderia terceirizada;

» O lixo deve ser retirado por um colaborador devidamente paramentado com EPIs (luvas, avental etc.). Nao deixar o lixo
encher mais que ¥4 sem esvaziar, para que seja possivel fechar bem o saco na retirada;

> ApOs retirada de enxoval e lixo, trocar avental e luvas utilizadas (se descartaveis, descarta-las em local apropriado) e lavar
bem e/ou desinfetar maos para continuar o trabalho na etapa limpa com os EPIs adequados;

3.1.3. Etapa limpa: limpeza e desinfeccao do ambiente com especial atengao aos detalhes e produtos especificos para este fim
(aprovados pela Anvisa).

3.2. Limpar e desinfetar rigorosamente as areas com os produtos especificos conforme orientagao do fabricante e certificado
pela Anvisa, nao limpar em movimentos circulares e limpar iniciando nas areas menos utilizadas para areas mais utilizadas,
iniciar nas areas superiores para terminar em areas mais baixas;

3.3. Limpeza dos filtros do ar condicionado a cada hospedagem;

3.4. Limpar com alcool liquido 70% ou desinfetante adequado (aprovado pela Anvisa) areas de toque frequente como as
maganetas das portas, misturadores do banho, interruptores, puxadores de armarios e gavetas, torneiras, controle remotos,
telefones, minibar.e demais locais de manuseio frequente pelo hospede;



ORIENTAGCOES SOBRE MEDIDAS SANITARIAS PARA
MEIOS DE HOSPEDAGENS

Protocolo de orientacdes de sanitizacdo e higiene para procedimentos nos meios de hospedagem

3 GOVERNANCA

3.5.Finalizar a limpeza de xicaras e copos dos quartos com alcool liquido 70%;
3.6.Arrumagoes devem ocorrer sem a presenga do cliente;

3.7.Recomendado uso de MOP Umido para limpeza dos ambientes e uso obrigatério de produtos aprovados pela Anvisa
(como por exemplo, o peroxido de hidrogénio entre outros) e diminuir o uso de vassouras para o minimo necessario assim
como a utilizacao

de aspiradores de po; evitando que a poeira levantada possa espalhar o virus;

3.8.Ajustar a frequéncia de limpeza/desinfeccao por um profissional especifico, por exemplo, a cada hora, nas areas sociais e
corredores de maganetas de portas, barras de apoio, corrimaos, botoes de acesso, campainhas, interruptores, puxadores etc.;

3.9. Limpar e desinfetar regularmente e a cada final de turno com desinfetante apropriado, utensilios de alta utilizagao
(vassouras, carrinhos, pranchetas, alga de balde, canetas, radios comunicadores, aparelhos etc.).

3.10. Produtos para desinfecgao:

> Alcool liquido 70%;

Alcool-gel (nio deve ser utilizado para limpeza);

Panos de limpeza, mop ou similar;

Papel toalha descartavel (nao deve ser utilizado para limpeza);

Sabonete liquido para lavagem de maos;

Y V V V VY

Desinfetantes proprios para limpeza certificados pela ANVISA (ex.: solugao a base de peroxido de hidrogénio).



ORIENTAGCOES SOBRE MEDIDAS SANITARIAS PARA
MEIOS DE HOSPEDAGENS

Protocolo de orientacdes de sanitizacao e higiene para procedimentos nos meios de hospedagem

3 GOVERNANCA

3.11. Obrigatoria utilizagao de EPIs para limpeza das acomodagoes como: avental que possa ser higienizado corretamente ou
capote TNT40 hospitalar descartavel, mascara de protecao (descartavel ou de tecido algodao), luva (se de borracha, nao
descartavel, deve ser de uso individual), 6culos ou protetor facial e tomar precaugdes na paramentagao e desparamentacao
destes equipamentos conforme orientagao dada pela geréncia do estabelecimento;

3.12. Cobertores e travesseiros extras, devem ser ensacados individualmente e deixados guardados nos quartos, para uso
opcional;

3.13. Remover temporariamente revistas e livros para evitar infecgoes cruzadas;
3.14. Disponibilizar avisos para que os hospedes reutilizem seu enxoval para reduzir a possibilidade de infecgao cruzada;

3.15. Disponibilizar cardapios e outros informativos na acomodagao plastificados ou impressos em material que permita
higienizagao;

3.16. Caso exista caso suspeito em alguma unidade habitacional, o material coletado (residuo e enxoval) deve ser retirado e
enviado para a area suja do abrigo ou da lavanderia para processamento imediato;

3.17. Garantir tempo de ventilagcao natural para apartamentos vagos e corredores de no minimo 2 horas por dia;



ORIENTAGCOES SOBRE MEDIDAS SANITARIAS PARA
MEIOS DE HOSPEDAGENS

Protocolo de orientacdes de sanitizacdo e higiene para procedimentos nos meios de hospedagem

4 ALIMENTOS E BEBIDAS

4.1.Disponibilizar alcool em gel em frasco dosador para higienizacio de maos, colocado em local de facil acesso aos héspedes
e clientes na entrada do salao, bar ou restaurante;

4.2.Colaboradores do restaurante devem lavar e/ou desinfetar bem as maos antes do servico e sempre utilizar EPI’s
necessarias;

4.3.Disponibilizar cardapios plastificados ou impressos em material que permita a higienizagao a cada atendimento ou ainda
disponibilizar o cardapio em formato digital

a ser consultado em equipamento movel;
4.4.Cardapios devem ser desinfetados com alcool liquido 70% ou desinfetante adequado (aprovado pela Anvisa);

4.5.0 servigo de alimentagao deve ocorrer preferencialmente na modalidade “a la carte” quando houver espago de 2 metros
entre as mesas e/ou servigo de quarto;

4.6.0 servico de quarto deve cobrir bandejas e/ou proteger os alimentos durante o transporte a unidade habitacional. O
garcom nao deve adentrar a acomodagao;

4.7.A area para servir alimentos e bebidas deve ter boas condigoes de ventilagao natural;

4.8.Recomenda-se temporariamente nao montar “mise en place” de mesa para evitar contaminagoes cruzadas, bem como
deixar utensilios em local Unico para retirada pelos hospedes. Deve ser montado na chegada do cliente;

4.9.Servico de buffet possivel, contanto que somente um colaborador especifico, utilizando EPI’s, sirva os clientes e todos os
alimentos estejam protegidos devidamente;

4.10. Aumentar a distancia entre as mesas para 2 metros, minimizando o contato entre héspedes no ambiente; como também
nos ambientes.de espera e possiveis filas;

4.11.E proibida e formagio de filas parassolicitacio e retirada do alimento pelo préprio hospede em local de cocgio visivel;
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4 ALIMENTOS E BEBIDAS

4.12. Para locais com mesas fixas, ou na impossibilidade de remogao, interditar as mesas de forma alternada, sinalizando
devidamente as disponiveis para assento e as interditadas;

4.13.Adotar o agendamento de horarios para evitar lotagoes;

4.14. Sinalizagao clara na entrada do ambiente, reforcando o distanciamento entre as pessoas de no minimo |,5 metros na
recepgao e agir para evitar aglomeragoes;

4.15. Se necessario ou solicitado, talheres descartaveis podem ser fornecidos;

4.16. Recomenda-se evitar toalhas de mesa, quando houver, utilizar cobre manchas e retira-lo apés o uso junto com outros
itens de pano para que sejam encaminhados

devidamente para a lavanderia;
4.17.Talheres devem estar em embalagens individualizadas;

4.18. Todos produtos possiveis devem ser oferecidos em forma de saché individualizado: agucar, sal, ketchup, maionese, azeite
etc. O mesmo vale para o servigo de quarto;

4.19. Retirar todos os utensilios da mesa e limpar mesas e cadeiras com desinfetante apropriado apos a saida do hospede;
4.20. Copos e lougas devem estar guardados em local protegido da circulagao de pessoas;

4.21.Toda a equipe, e principalmente gargons, devem estar atentos as seguintes situagoes:

> Higienizar.,as maos apos retirada de lougas e utensilios usados;

» Evitar apertos de maos, ou higieniza-las apos contato;

> Utilizacao de mascaras;
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5 COPA/COZINHA
5.1.Operar estritamente de acordo com o disposto nas normas de Seguranga Alimentar e orientagoes da empresa;

5.2. Equipar a cozinha com produto para desinfeccao das maos, como alcool-gel 70%. Atengao: o alcool gel cria uma camada
protetora em volta das maos e nao deve ser utilizado antes de operar o fogio ou mexer com fogo pelo grande risco de
queimadura. Neste caso, sempre deve-se lavar as maos bem com agua e sabao;

5.3.Toda e qualquer pessoa que precise entrar na cozinha deve lavar as maos corretamente e portas os EPIs necessarios;
5.4.Orientar e disponibilizar material sobre o correto processo de lavagem das maos;

5.5.Reduzir e controlar rigorosamente o acesso de pessoas externas as areas de produgao e manipulagao de alimentos,
incluindo fornecedores 5.6. Notificar fornecedores de que nao é permitido deixar pessoas com problemas de saude realizar
entregas;

5.7 Higienizar hortifrutis com hipoclorito de sédio ou outro saneante registrado pela Anvisa para este fim.

5.8. Limpar e desinfetar diariamente com desinfetante apropriado portas de equipamentos de alta utilizagao (fornos; geladeiras,
freezers), bem como equipamentos em geral (batedeiras, liquidificadores, processadores etc.);

5.9.Tomar medidas rigorosas de desinfeccao de tabuas de cortar alimentos e outros utensilios de cozinha;

5.10. Recomenda-se a lavagem de louga, talheres e copos em maquina de lavar lougas que utilize agua quente, de outra forma,
utilizar lavagem manual com desinfec¢ao posterior obrigatoria com alcool liquido 70% ou outro saneante registrado na Anvisa
para este fim.

5.1l Copos.e louca devem estar guardados em local protegido;

5.12. Devem ser realizadas inspegoes didrias,pela_geréncia nas areas de preparo e servico de alimentos para garantir que os
métodos de limpeza e higienizagao sejam seguidos e realizados de modo consistente;
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6 LAVANDERIA
6.1.Garantir a ventilagao natural nas areas das rouparias e lavanderias;
6.2.Aplicar seguintes medidas para a seguranga das equipes durante o manuseio do enxoval sujo:

» Utilizar EPI's para recolhimento, separagao, lavagem e contagem do enxoval como: avental que possa ser higienizado
corretamente ou capote TNT40 hospitalar descartavel, mascara de protegao (descartavel ou de tecido algodao), luva (se
de borracha, nao descartavel, deve ser de uso individual), 6culos ou protetor facial e tomar precaugdes na paramentagao e
desparamentacao destes equipamentos conforme orientagao dada pela geréncia do estabelecimento;

» Separar “drea suja” (enxoval usado) da “area limpa” (enxoval higienizado), nao devem estar no mesmo ambiente.

6.3. Limpar e desinfetar frequentemente com alcool liquido 70% ou desinfetante adequado portas de equipamentos de alta
utilizagao (lavadoras e secadoras), bem como equipamentos em geral (ferro de passar etc.)

6.4.Recomendavel utilizar lavagem quente (60 graus) e secadora no nivel quente. Caso nao seja possivel, utilizar um produto
desinfetante adequado na lavagem e passar a roupa com ferro a vapor.

6.5.Notificar lavanderia terceirizada que nao é permitido deixar pessoas com problemas de salde realizar coletas e entregas;

6.6.Informar a lavanderia terceirizada sobre os procedimentos de quarentena que eventualmente estao sendo adotados no
estabelecimento e criar um fluxo diferenciado para as roupas recolhidas dos quartos em quarentena.

6.7.Recomendada a utilizagao de sacos de duas cores ou marcados para clara separagao das roupas sujas e limpas;

6.8.0s sacos para transporté de-enxoval podem ser de plastico ou tecido tipo algodao para que possam ser higienizados
corretamente na lavanderia apos cada uso.
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7 AREAS DE LAZER (academias, sauna, spa, piscina, brinquedoteca)
7.1.GERAL:

7.1.1. Garantir boa ventilacio em todas as areas;

7.1.2. Recomenda-se interditar as areas sem ventilacao natural ou ar fresco;

7.1.3. Disponibilizar alcool em gel em frasco dosador para higienizagaio de maos colocado em local de facil acesso aos
hospedes e clientes;

7.1.4. Ajustar a frequéncia de limpeza/desinfecgao, por exemplo, a cada hora, de maganetas de porta, metais, superficies e
balcoes de atendimento, vestidrios de hospedes, chuveiros e banheiros;

7.1.5. Desinfetar regularmente com alcool 70% equipamentos de uso continuo, como por exemplo teclados, telas e monitores
de computadores, tablets e smartphones, bancadas de trabalho, telefones, canetas etc.;

7.1.6.Todos os colaboradores terceirizados devem ser orientados e devem seguir as regras apresentadas.
7.2.PISCINA:

7.2.1. Monitoramento aprimorado do nivel de cloro, manutengao do nivel de PH conforme recomendagio e garantir a
filtragem da agua;

7.2.2. Sinalizar claramente a importancia do distanciamento social e reforgar a regra da quantidade de pessoas na piscina por
vez;

7.2.3. Observar o distanciamento social entre os clientes nos arredores da piscina e bar controlando a entrada na piscina para
evitar aglomeragoes.

7.2.4. Higienizar a area utilizada pelo cliente apos saida; espreguicadeiras, mesas etc.
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7 AREAS DE LAZER (academias, sauna, spa, piscina, brinquedoteca)

7.3.SPA/ SAUNA:

7.3.1. Utilizagao de somente uma pessoa ou familia por vez com horario agendado;

7.3.2. Macas de massagem devem ser limpas e desinfetadas com produto apropriado antes e apos cada utilizagao;

7.3.3. Terapeutas de spa devem usar mascaras para todos os tratamentos e higienizar as maos corretamente antes e apos os
tratamentos;

7.3.4. Ajustar a frequéncia de limpeza/desinfecgao, por exemplo, apés cada uso, de maganetas de porta, metais, superficies,
vestiarios de hospedes, chuveiros e banheiros;

7.3.5. Sauna: apos utilizagao, efetuar higienizagao completa e manter intervalos suficientes para nova utilizagao, a fim de garantir
o tempo necessario para a correta limpeza.

7.4 ACADEMIAS:

7.4.1. Todos os itens e equipamentos utilizados pelos hospedes, incluindo chaves, armarios, cabides, equipamentos de ginastica
etc., devem ser limpos e desinfetados com alcool 70% ou desinfetante apropriado no minimo, uma vez a cada meio dia;

7.4.2. Disponibilizar pano ou papel toalha descartaveis e alcool 70% para higienizagao de equipamentos e utensilios de ginastica
para uso direto pelos hospedes;

7.4.3.Vedadas atividades que envolvam contato fisico.
7.5.BRINQUEDOTECA:

7.5.1. Brinquedos devem ser limpos.e.desinfetados com alcool 70% ou desinfetante apropriado antes e apds cada utilizagao.
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8 RECURSOS HUMANOS

8.1.Orientar os colaboradores que a primeira agao que todos devem tomar ao chegar ao local de trabalho e em casa é lavar as maos
corretamente. Além disso, a lavagem das maos deve ocorrer repetidas vezes durante a jornada de trabalho.

8.2.Higienizar constantemente o relégio ponto com alcool 70% ou outro desinfetante adequado e disponibilizar alcool em gel em frasco
dosador préoximo ao equipamento para higienizacao de maos antes e depois da marcagao de ponto;

8.3.Informar todos os colaboradores sobre o Corona virus: Sintomas, forma de transmissao, tempo de incubacao etc. Orientar
colaboradores sobre as medidas de prevencao:

Medidas de prevencao contra o Covid-19:

>

>
>
>

vV VvV

Yo V V VYV

Lavar as maos frequentemente com agua e sabonete por pelo menos 40 segundos.
Se nao houver agua e sabonete, usar um desinfetante para as maos a base de alcool 70% (ex: alcool em gel).
Evitar tocar nos olhos, nariz e boca com as maos nao lavadas.

Evitar contato proximo com pessoas (principalmente com doentes); evitar apertos de mao, beijos, postos de trabalho proximos
partilhados, reunides presenciais.

Ficar em casa quando estiver doente.

Fazer uso da etiqueta respiratoria: tossir ou espirrar para o antebrago flexionado ou usar lengco de papel, que depois deve ser
imediatamente colocado no lixo. Higienizar as maos sempre apos tossir ou espirrar e depois de se assoar-.

Limpar e desinfetar objetos e superficies tocados com frequéncia.

Nao compartilhar objetos de uso pessoal, como escovas, maquiagem, talheres, pratos, copos ou garrafas.

Manter os ambientes bem ventilados e evitar multidoes.

Utilizar. mascara cirlrgica caso apresente algum sintoma e dirigir-se, imediatamente, ao servigo de salide mais proximo.

Mantenha-se bem hidratado.
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8 RECURSOS HUMANOS

8.5.Medicao diaria de febre com um medidor de temperatura infravermelho a distancia de todos os funcionarios na chegada e preencher
uma tabela com horario e valor da medicao. Caso, algum deles apresente febre acima de 37,8 graus e/ou quadro gripal,

encaminha-lo a UPA/ hospital/ atendimento telefonico disque Covid imediatamente.

8.6.Caso algum colaborador venha a se enquadrar com suspeita de contaminagao, conforme definicao das autoridades, o fato deve ser
reportado imediatamente a geréncia do meio de hospedagem. Da mesma forma para casos suspeitos/ confirmados entre familiares.

8.7.Por turno deve sempre haver um funcionario orientado que, caso alguém passe mal, encaminhe o mesmo para um local isolado.
Devera informar a geréncia para que contate assisténcia médica e solicitar que o “caso suspeito” siga as orientagdes passadas pelos
médicos. Apos saida do “caso suspeito” devera ser providenciada a higienizagao reforgada do local. O colaborador deve evitar contato
fisico e utilizar todas as EPIs necessarias.

8.8.Caso o colaborador apresentar sinais ou sintomas de resfriado ou gripe, deve ser afastado imediatamente das atividades presenciais
pelo periodo minimo de 14 dias ou mais conforme orientagao médica, caso persistam os sintomas; até a completa melhora;

8.9.Elaboragao de um manual proprio do estabelecimento, adequando as regulamentagoes as politicas internas e estruturas fisicas do
estabelecimento;

8.10. Treinamento e monitoramento de todos os colaboradores sobre os novos procedimentos de higiene e sanitizagao, além de
assinatura de ciéncia do manual de acao do estabelecimento contra Covid-19;

8.11. Reforgar treinamento das equipes sobre a utilizagao adequada de produtos desinfetantes (correta diluicao para que nao perca o
poder de desinfecgao sempre conforme orientagoes do fabricante) e para que os colaboradores os utilizem de modo seguro durante a
aplicacao;
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8 RECURSOS HUMANOS

8.12. Reunides, treinamentos e encontros devem ocorrer em grupos pequenos, espacos bem ventilados ou em espagos
abertos, e que seja mantido espago de ao menos |,5 metro entre os colaboradores.

8.13. Todos os colaboradores devem receber uma cartilha com manual de comportamento seguindo as determinagoes e
protocolos estabelecidos;

8.14. Designar um responsavel na equipe de funcionarios por verificar a implementagao das medidas recomendadas e reportar
pontos criticos para melhoria;

8.15. O colaborador deve obrigatoriamente seguir as regras do estabelecimento sob pena de adverténcia, suspensao ou outras
medidas legais para que nao coloque outros em risco;

8.16. O gerente é orientado a manter os funcionarios em revezamento de turno garantindo a redugao do fluxo e contato de
funcionarios da melhor forma possivel;

8.17.Sinalizar de forma clara medidas importantes como a higienizagao das maos nos vestiarios dos colaboradores e copa.
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9 AREA DE DESCANSO/REFEICAO DO COLABORADOR

9.1.Ajustar a frequéncia de limpeza/desinfec¢ao com produtos adequados, da area de descanso de colaboradores, incluindo
maganetas de porta, metais, superficies, balcoes etc.

9.2.Remover temporariamente jornais, revistas e livros das salas de descansos para evitar infecgoes cruzadas;

9.3.As salas de descanso / refeitorios devem ter boas condigoes de ventilagao e garantir o bom funcionamento das instalagoes
de ventilagao mecanica;

9.4.0s utensilios de mesa utilizados nos refeitorios devem ser desinfetados corretamente com alcool 70% ou outro
desinfetante adequado antes e depois de sua utilizagao.

9.5.Disponibilizar alcool em gel em frasco dosador para higienizagao de maos para que os funcionarios lavem e desinfetem as
maos antes de comer;



ORIENTAGCOES SOBRE MEDIDAS SANITARIAS PARA
MEIOS DE HOSPEDAGENS

Protocolo de orientacdes de sanitizacdo e higiene para procedimentos nos meios de hospedagem

10 UNIFORMES E EPI's
10.1. Mascaras:
10.1.1. Uso obrigatério de mascaras de protecao para todos os colaboradores durante toda a jornada de trabalho;

10.1.2. As mascaras so sao efetivas, se forem associadas a lavagem frequente das maos com agua e sabao ou higienizagao com
alcool em gel;

10.1.3. Caso usar mascara descartavel, descarte em local adequado ap6s o uso e lave as maos;

10.1.4. Se utilizar mascara de tecido (em prol da sustentabilidade), ela deve ser de uso individual e lavada devidamente todo os
dias apds o uso. Lavada com agua e sabio (preferencialmente dgua quente, acima 60°) para posterior desinfeccdo com ferro de
passar a vapor quente ou lavada com agua sanitaria (observar diluicao conforme fabricante);

10.1.5.As mascaras descartaveis devem ser trocadas a cada duas horas ou quando estiverem sujas e/ou Umidas;

[0.1.6. As mascaras de tecido devem ser trocadas diariamente e/ou preferencialmente duas vezes ao dia ou quando estiverem
sujas e/ou Umidas;

10.2. Utilizagao obrigatdria por toda equipe de colaboradores de EPI’'s devidos de acordo com a necessidade de cada area de
atuacao durante toda a jornada de trabalho;

10.3. Utilizar todos os EPIs necessarios ao manusear produtos desinfetantes conforme orientagoes do fabricante;

10:4:Recomendado uso de EPIs sustentaveis que resistam a desinfec¢ao (nao descartavel) para redugao de residuos e em prol
da sustentabilidade;
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10 UNIFORMES E EPI’sx
10.5. Em caso de EPIs descartaveis, eles devem ser descartados em saco plastico proprio para residuos;

10.6. Recomendado o uso de face shield (mascara de acrilico), 6culos ou outra protegao similar pelos colaboradores que tenham contato
direto sem barreira de

protecao;

10.7. Equipes que recebam e/ou manuseiem tecidos de algodao (como lengdis, colchas, fronhas, toalhas diversas etc.) sujos devem utilizar
luvas durante o procedimento de coleta e manuseio;

10.8. Realizar a higiene das maos antes e apos a remogao das luvas.
10.9. Cabelos devem estar presos e evitar uso de joias ou aderecos;

10.10. O uniforme é de uso didrio, nao sendo autorizada a reutilizagao sem higienizagcao propria e deve ser higienizado pelo proprio meio
de hospedagem;

10.11. Orientar colaboradores em relagao a correta paramentagao e desparamentacao dos EPI’s;

10.12. Orientar os funcionarios que ao final de suas atividades, os utensilios utilizados na limpeza e desinfecgdo dos quartos e demais
ambientes do hotel, bem como luvas de borracha devem ser limpos e desinfetados com desinfetante regularizado junto a Anvisa

para este fim;

10.13. Disponibilizar area reservada (vestiario) aos colaboradores para a troca de uniformes com armarios individuais para a guarda de
roupas.e demais pertences;

10.14. Término do expediente: trocar=se-no.vestiario e deixar uniforme e EPls utilizados na lavanderia ou outro local definido para
higienizacao devida.



